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CODIGO ETICO

APROBADO POR SU ASAMBLEA GENERAL CONSTITUYENTE

C. & M. Asesores, Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado - Mazarrén, Murcia - Desde 1992

Declaracion de valores

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de
razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros."

— Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art.1— ONU, 1948

Celdrén & Mufioz Asesores hace suya esta declaracién. No como un enunciado formal, sino como
el punto de partida de todo cuanto hace y de como trata a cada persona con la que se relaciona:
clientes, trabajadores, colaboradores, proveedores y cualquier ser humano que entre en
contacto con el despacho.

Creemos que una asesoria que trabaja para proteger el patrimonio, los derechos laborales, las
obligaciones fiscales y la seguridad juridica de las personas, tiene la obligacién de ser ella misma
un espejo de los valores que defiende. Este Codigo no es solo un conjunto de normas: es la
expresion escrita de nuestra forma de entender las relaciones humanas y el ejercicio de la
profesion.

Introduccion

Desde 1992, afio en que se cred Celdran & Mufioz Asesores, nos comprometimos a gestionar el
negocio de la asesoria en todos sus ramos —laboral, fiscal, contable, juridica, financiera y agencia
de seguros generales— con la maxima eficacia y productividad, con el objetivo de generar valor
afadido mediante la consecuciéon del mdaximo nivel de satisfacciéon de nuestros clientes.
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A lo largo de este tiempo, el despacho ha pasado de ser una pequena asesoria en Mazarrén a
convertirse en una de las mejores de la Regidn de Murcia, especializada en la pequeia empresa
y, en particular, en la economia social. Ha contribuido a crear mds de 150 cooperativas de trabajo
asociado y se ha consolidado como referente a nivel regional y nhacional.

En todas las fases de este crecimiento, Celdrdn & Munoz Asesores ha mantenido un firme
compromiso social, en la conviccidn de que la competitividad ha de ir indisolublemente unida a
la sensibilidad ética, a la conciencia social y al respeto de la dignidad humana y del medio
ambiente.

El presente Cédigo Etico formaliza los principios deontoloégicos que han inspirado siempre
nuestra actividad. Es un compromiso a largo plazo que acompana y fundamenta éticamente
nuestra estrategia y nuestros objetivos. Es de aplicacion a todos los socios trabajadores,
empleados y colaboradores, y el despacho espera que todos sus interlocutores lo conozcan y lo
respeten.

El Cédigo Etico estd publicado en www.cymasesores.es y se distribuye a todo el personal
en el momento de su incorporacion. Toda actualizacién es aprobada por la Asamblea
General de C. & M. Asesores, S. Coop.

1 COMPROMISO CON LA DIGNIDAD HUMANA

El primer y mds fundamental compromiso de Celdrdn & Mufioz Asesores es con la dignidad de
toda persona. Este compromiso no se limita a evitar conductas discriminatorias: implica un
reconocimiento activo, cotidiano y deliberado del valor intrinseco de cada ser humano,
independientemente de su origen, condicién o circunstancia.

"Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.”

— Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 2 — ONU, 1948

1.1Igualdad y no discriminacion

El despacho profesa la igualdad entre todas las personas como principio irrenunciable. Nadie
serd tratado de forma diferente, desfavorable o vejatoria por razén de:

- Origen racial o étnico
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Toda persona merece el mismo trato con independencia de su raza, color de piel,
origen nacional o étnico. El racismo, en cualquiera de sus formas, es incompatible con
los valores del despacho. Rechazamos activamente toda expresion, actitud o conducta
que denigre a una persona por su origen.

- Sexo, género e identidad sexual

El despacho reconoce la plena igualdad entre mujeres y hombres y el derecho de toda
persona a ser tratada con dignidad con independencia de su orientacién sexual o
identidad de género. Promovemos activamente la igualdad real en todos los dmbitos
del despacho, incluyendo la igualdad salarial, el acceso a la promocion y la
conciliaciéon laboral y familiar.

- Discapacidad y diversidad funcional

Las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual o psiquica merecen el
mismo respeto, las mismas oportunidades y la misma consideracion que cualquier
otra persona. El despacho se compromete a eliminar toda barrera —fisicaq,
comunicativa o actitudinal— que pueda dificultar la plena participacién de una
persona con discapacidad, tanto en el acceso a nuestros servicios como en su
eventual relacion laboral con el despacho. Adoptamos el modelo social de la
discapacidad: no es la persona la que debe adaptarse, sino el entorno el que debe ser
accesible.

- Religion, conciencia y cosmovision

El despacho opera desde una posicion de laicidad: no adscribe su actividad a ninguna
creencia religiosaq, filoséfica o cosmovision particular, y respeta plenamente la libertad
de concienciq, de religién y de pensamiento de cada persona. Nadie serd favorecido
ni perjudicado por sus creencias. La diversidad de convicciones enriquece al equipo y
a la sociedad.

- Edad

El despacho rechaza el edadismo en todas sus formas. Tanto los trabajadores jévenes
como los de mayor edad merecen el mismo respeto, las mismas oportunidades de
desarrollo y la misma valoracién de su contribucién. La experiencia y la energia son
igualmente valiosas.

- Situacion econémica y clase social

Nuestros servicios se prestan con la misma calidad, dedicacion y respeto con
independencia del tamafo o la capacidad econdmica del cliente. Una persona
trabajadora autébnoma merece exactamente la misma atencidn que una gran
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empresa. La situacion econdémica de una persona no determina su valor como ser
humano ni la calidad del trato que merece.

- Nacionalidad y situacion administrativa

El despacho atiende a personas de cualquier nacionalidad y origen con plena igualdad
de trato. La situacion administrativa de una persona —incluida su situacion como
extranjero— no afecta en modo alguno al respeto y la dignidad con que serd tratada.

- Estado de salud

Ninguna persona serd discriminada por padecer una enfermedad, tener un
diagnostico médico o encontrarse en un proceso de tratamiento o recuperacion. El
despacho mantiene la mds estricta confidencialidad sobre el estado de salud de
clientes y trabajadores, y garantiza que esta informacion no influird jomés en las
decisiones que les afecten.

"Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razon
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social."

— Constitucion Espariola, Art. 14 — 1978

2 PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

1. Correccion y honestidad

Actuamos en el respeto a las leyes vigentes, a la ética profesional y a la normativa
interna. Ningln objetivo de negocio puede justificar conductas contrarias a estos
principios. Rechazamos todo tipo de beneficio o regalo que pueda interpretarse como
una medida orientada a influir sobre la libertad de juicio de las partes.

2. Humanidad y trato digno

Tratamos a cada persona —cliente, trabajador, colaborador o cualquier interlocutor—|
como un fin en si mismo y nunca como un medio. El trato digno, cortés, empdatico y
humano no es una opcidén: es una obligacién. Rechazamos activamente toda forma de|
humillacién, menosprecio, arrogancia o deshumanizacién en las relaciones del
despacho.
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3.Empatia y escucha activa

Antes de dar una respuesta técnica, escuchamos. Entendemos que quien acude a
nosotros a menudo afronta una situacién de incertidumbre, preocupacion o dificultad.
La empatia —la capacidad de ponerse en el lugar del otro— es parte esencial de nuestro
ejercicio profesional, no un complemento opcional.

4. Honestidad intelectual

Decimos la verdad, aunque no sea lo que el cliente quiere escuchar. No prometemos
resultados que no podemos garantizar. No ocultamos riesgos para evitar conflictos. La
honestidad intelectual —decir lo que pensamos con rigor, claridad y respeto— es la base
de la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros.

5. Confidencialidad y proteccion de datos

Garantizamos la confidencialidad de toda la informacién en nuestro poder, conforme
al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgdnica 3/2018 (LOPDGDD). Queda
prohibido el uso de informacién confidencial para fines ajenos al ejercicio profesional.
Mantenemos medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel de
seguridad apropiado al riesgo.

6. Conflictos de interés

Hacemos nuestros mejores esfuerzos para evitar situaciones de conflicto de interés, real
o potencial. Se incluyen los casos en que un empleado actle persiguiendo intereses
distintos a los del despacho o de sus clientes para obtener beneficios a titulo personal
o favorecer a terceros.

7. Libre competencia

Reconocemos la libre competencia como factor clave para el desarrollo y la mejora del
servicio profesional. Rechazamos toda prdctica contraria a las normas de competencia
desleal y actuamos con respeto a los derechos legitimos de todos los operadores del
sector.

8. Transparencia en la informacion

Toda informacion difundida por el despacho es completa, transparente, comprensible
y precisa. Rechazamos toda comunicaciéon que pueda inducir a error u omitir datos
relevantes para el cliente.

9. Proteccion de la salud y bienestar laboral
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Garantizamos condiciones de trabajo conformes a la normativa vigente, con atencién
a la prevencidn de riesgos, a la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional, y
al bienestar emocional del equipo. La integridad fisica y moral de las personas que
integran el despacho es un valor fundamental e irrenunciable.

10. Proteccion del medio ambiente

Nos comprometemos con la tutela del medio ambiente como bien fundamental vy
comun, orientando nuestras decisiones hacia la sostenibilidad y fomentando
comportamientos responsables en nuestro equipo y en nuestra relacidn con
proveedores y clientes.

11. Uso ético de la Inteligencia Artificial

Utilizamos herramientas de Inteligencia Artificial como apoyo profesional bajo
supervisidon cualificada. Su uso se rige por los principios de veracidad, transparencia
ante el cliente y proteccién de datos. Queda prohibido el uso de IA para generar
informacién falsa, sesgada o contraria a los intereses del cliente.

12. Ciberseguridad y proteccion de la informacion

El despacho gestiona informacién tributaria, laboral y juridica de alta sensibilidad. Nos
comprometemos a mantener sistemas de seguridad informatica actualizados, copias
de seguridad verificadas y control de accesos adecuado. Disponemos de ingeniero
informatico propio y cumplimos los estdndares técnicos exigibles para la proteccién de
los datos de nuestros clientes.

3 COMPROMISO SOCIALY CON LA COMUNIDAD

Celdrdn & Munoz Asesores entiende que su responsabilidad no termina en la prestacién de un
servicio profesional. Un despacho que lleva mds de tres décadas trabajando con personas y
empresas de su comunidad tiene el deber —y la conviccidn— de contribuir activamente a hacer
esa comunidad mds justa, mds inclusiva y més humana.

"Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sdlo en ella puede desarrollar
libre y plenamente su personalidad."

— Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 29 — ONU, 1948
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- Apoyo a la inclusiéon social

El despacho colabora activamente con iniciativas que promuevan la inclusion de
personas en riesgo de exclusidn social: personas con discapacidad, personas mayores,
familias en situacién de vulnerabilidad econémica y cualquier colectivo que enfrente
barreras para el pleno ejercicio de sus derechos. Ofrecemos orientacion accesible y
comprensible, sin tecnicismos innecesarios, para que nadie quede en desventaja por
falta de informacion.

- Economia social y cooperativismo

Nuestra especializacion en cooperativas de trabajo asociado y en economia social no
es casual: es el resultado de una conviccién. Creemos que los modelos empresariales
basados en la democracia interna, la distribucién equitativa de la riqueza y el
compromiso con el entorno son un motor de justicia social. Llievamos mds de 20 afos
siendo delegacion de UCOMUR en Mazarrdn precisamente porque compartimos esos
valores.

- Acceso a la justicia y a la informacion

El despacho cree en el derecho de toda persona a conocer sus derechos y a poder
defenderlos. Por eso publicamos contenido juridico, fiscal y laboral de libre acceso,
ofrecemos consultas orientativas y nos esforzamos por comunicar con claridad. La
complejidad de la ley no debe ser una barrera para quien mds la necesita.

- Compromiso con las personas mayores

Prestamos especial atencion y cuidado a las personas de mayor edad, que con
frecuencia afrontan situaciones complejas —herencias, donaciones, pensiones,
gestiones administrativas— en un entorno digital que puede resultarles hostil. El
despacho adapta su comunicacion, sus plazos y su forma de relacionarse a las
necesidades de cada persona, con paciencia y respeto.

- Cultura, deporte y formacion

Apoyamos iniciativas culturales, deportivas y formativas en nuestra comunidad, en la
conviccion de que la educacidn, la cultura y el deporte son herramientas
fundamentales para el desarrollo humano y la cohesion social, especialmente para los
jovenes.

4 AMBITOS DE APLICACION
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Capitulo | — Relaciones con los clientes

Los clientes constituyen el activo fundamental de Celdrdn & Mufioz Asesores. Cada cliente es una
persona o una organizacién con una historia, una necesidad y una confianza depositada en el
despacho. Esa confianza se corresponde y se cuida cada dia.

1. Relaciones contractuales

Todas las relaciones contractuales y comunicaciones con los clientes se rigen por los principios
de correccion, honestidad, profesionalidad, transparencia y méximo grado de colaboracion. El
despacho informa al cliente de cualquier circunstancia relevante para su situacion, incluidas las
limitaciones del servicio y los riesgos identificados.

2. Satisfaccion del cliente

El despacho considera fundamental mantener un alto nivel de calidad. Rechaza toda préctica
dilatoria y actda permanentemente para implementar procesos cada vez mds rdpidos y dgiles,
respetando las normas de control interno.

Capitulo Il — Relaciones con los socios

El constante incremento del valor de la inversion de los socios es objetivo prioritario, perseguido
mediante una politica que garantice un retorno econémico adecuado gracias a la optimizacién
de los recursos y la mejora de la competitividad y solidez financiera.

Control de la informacion confidencial

La informacién confidencial se gestiona con arreglo a procedimientos internos que garantizan
su difusidn exclusivamente a quien corresponda y con fines estrictamente profesionales.

Capitulo Il — Relaciones con los empleados

Las personas son el activo clave del despacho. El entorno laboral de Celdrdn & Mufioz Asesores
debe ser un espacio seguro, justo, estimulante y humano para quienes trabajan en él.

1. Gestion de recursos humanos

Todo el personal mantiene contrato de trabajo con arreglo a la normativa vigente. Queda
prohibida toda forma de trabajo irregular. El despacho evita toda discriminacion en la seleccién
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y el desarrollo profesional, y rechaza toda accidn que suponga abuso de autoridad o que viole la
dignidad e integridad psicofisica de la persona.

2. Igualdad real y conciliacion

El despacho garantiza la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres,
incluyendo la igualdad salarial. Fomenta activamente la conciliacion de la vida personal, familiar
y profesional mediante medidas de flexibilidad organizativa. Reconoce el valor del cuidado —de
hijos, de personas mayores o dependientes— como una responsabilidad social compartida que
el despacho no puede ignorar.

3. Inclusion de personas con discapacidad

El despacho adopta medidas activas para garantizar que las personas con discapacidad
puedan incorporarse al equipo en igualdad de condiciones y desarrollar su carrera profesional
sin barreras. La diversidad funcional se entiende como una fuente de perspectivas y capacidades
valiosas para el conjunto del equipo.

4.Seguridad, salud y bienestar emocional

El despacho garantiza condiciones de trabajo seguras y saludables conforme a la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales. Reconoce también la importancia de la salud emocional y
psicosocial del equipo, y se compromete a identificar y prevenir situaciones de estrés laboral,
burnout o acoso, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y de apoyo mutuo.

5. Cero tolerancia al acoso

El despacho tiene tolerancia cero con cualquier forma de acoso: laboral, sexual, por razén de
sexo, por razdn de origen, por razén de discapacidad o de cualquier otro tipo. Toda situacién de
acoso serd investigada con diligencia, confidencialidad y rigor, y dard lugar a las medidas
disciplinarias que procedan, sin excepciones y sin importar la posicién jerdrquica del implicado.

6. Comunicacion interna y actividades sociales

Se realizan reuniones peridédicas, generalmente mensuales, para compartir informacién y
reforzar el sentido de equipo. El despacho fomenta el espiritu de pertenencia mdas alld de la
jornada laboral, promoviendo encuentros y actividades que fortalezcan los vinculos humanos
dentro del equipo.

Capitulo IV — Relaciones con colaboradores externos y proveedores

Los colaboradores externos y proveedores se seleccionan a través de procesos claros y no
discriminatorios, basados en la competitividad objetiva y la calidad de los servicios, incluyendo

Pagina 9 de 13



el cumplimiento de los pardmetros éticos del presente Cédigo. El despacho negocia con ellos en
términos de igualdad y respeto mutuo.

Capitulo V — Relaciones con Organismos Pablicos y entidades externas

1. Administraciones Pablicas

Todas las relaciones con los Organismos Publicos se rigen por los principios de correccion,
transparencia, colaboracién y no interferencia, con respeto mutuo a las funciones de cada
institucion.

2. Independencia politica y laicidad

El despacho mantiene una posicion de independencia politica y laicidad institucional. No apoya
eventos o iniciativas de cardcter exclusivamente politico, no ejerce presion sobre representantes
politicos y no realiza aportaciones que pudieran generar conflictos de interés. Esta
independencia es garantia de imparcialidad en el servicio al cliente.

3. Responsabilidad social

El despacho reconoce como responsabilidad moral propia la colaboracidon en la mejora de la
sociedad en que opera, apoyando iniciativas culturales, deportivas, de investigacion cientifica,
de atencidn a personas vulnerables y de tutela del medio ambiente.

Capitulo VI — Comunicaciones externas

El despacho se compromete a colaborar con los medios de comunicacion de forma transparente
y sin discriminaciones. Toda comunicacion publicitaria garantiza la veracidad de su contenido,
rechaza mensajes ofensivos o que puedan inducir a error, y respeta la dignidad de todas las
personas a las que se dirige.

5 NORMAS DE APLICACION

1. Adopcion y difusion
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El presente Cédigo y toda actualizacion son aprobados por la Asamblea General de C. & M.
Asesores, S. Coop. Se publica en www.cymasesores.es y se distribuye a todo el personal en el
momento de su incorporacion.

2. Canal Etico

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el despacho
dispone de un Canal Etico operativo y accesible de forma permanente.

CANAL ETICO — ACCESO 24 HORAS

www.cymasesores.es/canal-etico

Disponible para empleados, clientes, proveedores y cualquier tercero relacionado con el
despacho

El Canal Etico permite comunicar de forma confidencial posibles incumplimientos del presente
Cbédigo o de la legislacion vigente.

Quién puede utilizarlo
— Empleados y socios trabajadores del despacho
— Clientes, actuales o anteriores
— Proveedores y colaboradores externos

— Cualquier tercero relacionado con la actividad del despacho

Qué puede comunicarse
— Incumplimiento del Cédigo Etico
— Incumplimiento de la legislacion vigente
— Conflicto de interés, real o potencial
— Situaciones de acoso o discriminacion
— Posibles infracciones en materia de proteccion de datos

— Cualquier otra conducta contraria a los principios del despacho

Garantias del Canal

— Confidencialidad: toda comunicacion se trata con la mdaxima reserva

— Posibilidad de comunicacion anénima: no es obligatorio identificarse
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— Proteccion del informante: el despacho garantiza la ausencia de represalias

— Diligencia: cada comunicacion es analizada con rapidez y rigor por el Consejo
Rector

— Disponibilidad: el canal estd activo 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Para reclamaciones comerciales, de facturacién o incidencias de servicio, contacte con
administracion@cymasesores.es o el 968 591 402. El Canal Etico esta reservado
exclusivamente para comunicaciones relacionadas con conductas contrarias al Coédigo
o a la legislacién aplicable.

Procedimiento de tramitacion

Las comunicaciones son analizadas por el Consejo Rector, que procederd a: acusar recibo en
maximo 7 dias hdabiles; analizar los hechos con diligencia y respeto a la presuncién de inocencia;
informar a los implicados; adoptar las medidas correctoras que procedan; y comunicar al
informante el resultado en un plazo méximo de tres meses, si facilitdé datos de contacto.

3. Violacion del Cédigo

En caso de violacién del presente Cédigo, el despacho tomaré las medidas disciplinarias que
correspondan, que podrdn llegar hasta el cese en la empresa. El Consejo Rector verificard la
adopcion de las medidas oportunas. Si la infraccién afecta directamente a miembros del
Consejo Rector, la tramitacion corresponderéd a una persona designada por la Asamblea
General.

4. Revision periodica

El Codigo Etico serd objeto de revisidon al menos cada dos afos o con motivo de cambios
normativos significativos, para garantizar su adecuacion permanente a la realidad del despacho
y a las exigencias del entorno profesional, social y tecnolégico.

"La dignidad humana es inviolable. Serd respetada y protegida."

— Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, Art.1— 2000

Celdran & Mufioz Asesores confia en que sus clientes,

colaboradores y socios valorardn este compromiso encaminado

a desarrollar la actividad profesional con la mdxima integridad,
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rigor, humanidad y responsabilidad.

eldran

@& Munoz

ASESORES DESDE 1992

C. & M. Asesores, Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado
www.cymasesores.es - administracion@cymasesores.es - 968 591 402
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